ALUR PENGADUAN NASABAH PT. BPR HARDI MAS MANDIRI

Nasabah
atau
Perwakilan

Pengaduan
Lisan

Telepon Ke
0272-

323449

Datang ke
Kantor PT.
BPR Hardi
Mas Mandiri

—

Pengaduan
Tertulis

Kirim email ke

hardimasm@yahoo.com

Datang ke
Kantor PT.
BPR Hardi
Mas Mandiri

BPR
menindaklanjuti
dan melakukan
proses analisa

BPR memberikan
penjelasan kepada
nasabah

BPR -
menindaklanjuti
—! dan melakukan
proses analisa

Nasabah Ya
atau Sepakat
atau Selesai

penjelasan

BPR memberikan

kepada nasabah

Nasabah tidak
Sepakat. Nasabah
disarankan untuk
melakukan
pengaduan
secara tertulis

Nasabah Ya atau
[ | Sepakat atau
Selesai
Nasabah tidak Proses Fasilitasi
Sepakat Melalui Otoritas

Jasa Keuangan

Nasabah Ya atau
Sepakat atau
Selesai
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